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La Direzione di COVEME S.p.A. e SERF s.r.l. ritiene 

di primaria importanza, per lo sviluppo aziendale e 

la realizzazione dei propri obiettivi di redditività, 

organizzare le attività in accordo a principi di 

sostenibilità ambientale e responsabilità sociale. 

Tali principi costituiscono la base per uno sviluppo 

industriale sostenibile, in grado di generare 

ricchezza e soddisfare le esigenze del presente 

senza compromettere la capacità delle generazioni 

future di soddisfare le proprie.  

 

La Direzione si pone come obiettivi chiave: 

• affrontare e soddisfare le esigenze e le 

aspettative dei Clienti e delle parti interessate 

rilevanti; 

• adempiere ai propri requisiti legali garantendo 

altresì un ambiente di lavoro sicuro e salubre; 

• minimizzare gli impatti ambientali.  

Ulteriori obiettivi vengono individuati a seguito del 

periodico Riesame della Direzione e sviluppati 

all’interno dei piani di miglioramento continuo per 

la qualità, l’ambiente e la sicurezza. 

Al fine di raggiungere i propri obiettivi, la Direzione 

ha scelto di fondare le proprie attività su un 

Sistema di Gestione Integrato “risk based 

thinking”, che tenga conto del contesto in cui 

opera e delle esigenze delle parti interessate 

coinvolte nell’attività aziendale. Il Manuale 

Integrato rappresenta il fulcro di tale Sistema di 

Gestione e raccoglie al suo interno modalità e 

attività da implementare per garantire in primis la 

conformità dei prodotti offerti alle richieste dei 

clienti, il rispetto dei requisiti legali, la salute e 

sicurezza per le parti interessate, un luogo di 

lavoro salubre e un utilizzo efficiente delle risorse. 

I documenti afferenti al Sistema di Gestione 

Integrato vengono riesaminati e mantenuti 

aggiornati.  

Per raggiungere i propri obiettivi la Direzione si 

impegna a: 

• Fornire ai clienti prodotti conformi alle 

specifiche concordate, ai CSR, agli standard delle 

The Management of COVEME S.p.A. and SERF s.r.l. 

considers it of primary importance, for business 

development and the achievement of its 

profitability objectives, to organize activities in 

accordance with the principles of environmental 

sustainability and social responsibility. These 

principles form the basis for sustainable industrial 

development, capable of generating wealth and 

satisfying the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to 

satisfy their own. 

The Management has the following key objectives: 

• address and meet the needs and expectations of 

customers and relevant stakeholders; 

• fulfill its legal requirements also guaranteeing a 

safe and healthy working environment; 

• minimize environmental impacts. 

 

Further objectives are identified following the 

periodic Management Review and developed 

within the continuous improvement plans for 

quality, the environment and safety. 

In order to achieve its objectives, the Management 

has chosen to base its activities on a "risk-based 

thinking" Integrated Management System, which 

takes into account the context in which it operates 

and the needs of the interested parties involved in 

the company's activity. The Integrated Manual 

represents the fulcrum of this Management System 

and collects internally methods and activities to be 

implemented to ensure first of all the conformity of 

the products offered to customer requests, 

compliance with legal requirements, health and 

safety for the interested parties, a healthy 

workplace and an efficient use of resources. 

The documents relating to the Integrated 

Management System are reviewed regularly and 

kept up to date. 

To achieve its objectives, the Management 

undertakes to: 

• Provide customers with products that comply 

with agreed specifications, CSRs, applicable 
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norme applicabili e alle leggi vigenti. 

• Monitorare costantemente il grado di 

soddisfazione dei clienti al fine di aumentare la 

Qualità percepita e migliorare le proprie 

performance. 

• Valutare i rischi per la Salute e la Sicurezza sul 

Lavoro e quelli ambientali per individuare le 

misure di prevenzione e protezione più 

appropriate. 

• Assicurare la disponibilità delle risorse 

necessarie per il mantenimento e miglioramento 

del Sistema Integrato quali competenza e 

consapevolezza delle persone e l’aggiornamento 

tecnologico nei propri settori operativi 

d’interesse. 

• Definire le responsabilità e autorità per garantire 

l’efficace attuazione del Sistema di Gestione 

Integrato. 

• Attivare, mantenere e migliorare costantemente 

il proprio Sistema di Gestione Integrato in 

conformità alle norme ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018. 

• Assicurare che la Politica Integrata venga 

comunicata, compresa, applicata a tutti i livelli 

aziendali e resa disponibile a tutte le parti 

interessate sul sito internet aziendale. 

• Monitorare, aggiornare nelle analisi e tenere in 

considerazione durante le proprie attività le 

aspettative delle parti interessate rilevanti. 

• Monitorare periodicamente la conformità, 

l’adeguatezza e l’attuazione del sistema 

integrato mediante audit interni. 

• Farsi garante del rispetto delle regole dettate dal 

Sistema di Gestione Integrato e dalle normative 

vigenti. 

• Condividere gli obiettivi aziendali. 

• Sostenere il miglioramento continuo, facendosi 

promotore di attività e progetti aventi come 

obiettivo l’aumento della soddisfazione dei 

clienti, il miglioramento delle proprie 

performance ambientali e il mantenimento di 

ambienti di lavoro salubri e sicuri. 

regulatory standards and applicable laws. 

• Constantly monitor the degree of customer 

satisfaction in order to increase the perceived 

quality and improve its performance. 

 

• Evaluate the risks for Health and Safety in the 

workplace and the environmental ones to 

identify the most appropriate prevention and 

protection measures. 

• Ensure the availability of the resources necessary 

for the maintenance and improvement of the 

Integrated System such as people's skills and 

awareness and technological updating in their 

operating sectors of interest. 

 

• Define the responsibilities and authorities to 

ensure the effective implementation of the 

Integrated Management System. 

• Activate, maintain and constantly improve its 

Integrated Management System in compliance 

with ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO 

45001:2018 standards. 

• Ensure that the Integrated Policy is 

communicated, understood, applied at all 

corporate levels and made available to all 

interested parties on the corporate website. 

• Monitor, update in analyses and take into 

account the expectations of relevant 

stakeholders during its activities. 

• Periodically monitor the compliance, adequacy 

and implementation of the integrated system 

through internal audits. 

• Guarantee compliance with the rules dictated by 

the Integrated Management System and current 

regulations. 

• Share company goals. 

• Support continuous improvement, promoting 

activities and projects aimed at increasing 

customer satisfaction, improving environmental 

performance and maintaining healthy and safe 

workplaces. 
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• Promuovere un efficiente utilizzo delle risorse, il 

corretto conferimento e smaltimento dei rifiuti e 

la minimizzazione delle emissioni in aria, acqua e 

suolo.  

• Promuovere attività indirizzate alla 

minimizzazione degli impatti ambientali, 

includendo anche analisi relative al ciclo di vita 

dei prodotti, l’utilizzo delle migliori tecnologie 

disponibili, l’impiego di materie prime a minore 

impatto ambientale e il ricorso ad energia da 

fonti rinnovabili. 

• Monitorare le performance dei fornitori 

strategici in modo che sia garantita la conformità 

dei prodotti e dei servizi. 

• Manutenere infrastrutture, attrezzature e 

macchine in modo sistematico garantendone la 

disponibilità, l’efficienza e la sicurezza. 

• Coinvolgere, responsabilizzare e rendere ognuno 

consapevole dell’importanza del proprio ruolo 

per il raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

• Guidare e sostenere le persone favorendone la 

collaborazione e la partecipazione attiva. 

• Tutelare e sostenere i lavoratori che segnalano 

situazioni critiche per la salute e sicurezza e/o 

per la tutela dell’ambiente. 

• Avviare specifiche attività per prevenire gli 

infortuni e le malattie professionali. 

• Operare in accordo ai principi contenuti nel 

Codice etico, che costituisce il riferimento sulle 

modalità di conduzione delle attività e dei 

rapporti con le parti interessate, siano essi 

clienti, fornitori, dipendenti, … 

 

• Avviare specifiche azioni per estendere 

l’applicazione dei principi contenuti nel Codice 

Etico e i principi di sostenibilità e responsabilità 

sociale lungo tutto la filiera di fornitura. 

• Promote an efficient use of resources, the correct 

transfer and disposal of waste and the 

minimization of emissions into the air, water and 

soil. 

• Promote activities aimed at minimizing 

environmental impacts, also including analysis 

relating to the life cycle of products, the use of 

the best available technologies, the use of raw 

materials with a lower environmental impact 

and the use of energy from renewable sources. 

 

• Monitor the performance of strategic suppliers 

so that compliance of products and services is 

guaranteed. 

• Maintain infrastructure, equipment and 

machines in a systematic way ensuring their 

availability, efficiency and safety. 

• Involving, empowering and making everyone 

aware of the importance of their role in 

achieving corporate objectives. 

• Guide and support people by encouraging their 

collaboration and active participation. 

• Protect and support workers who report critical 

health and safety and/or environmental 

protection situations. 

• Initiate specific activities to prevent accidents 

and occupational diseases. 

• Operate in accordance with the principles 

contained in the Code of Ethics, which 

constitutes the reference on the methods of 

conducting activities and relations with 

interested parties, whether they are customers, 

suppliers, employees, … 

• Initiate specific actions to extend the application 

of the principles contained in the Code of Ethics 

and the principles of sustainability and social 

responsibility throughout the supply chain. 

 

Gorizia, 06/09/2023    La Direzione    COVEME S.p.A. 

 

Gorizia, 06/09/2023    La Direzione    SERF s.r.l. 


